PRAKTICKE RADY

Jak neplatit za letenky vic, neZ musite.

Pravidlo sobotni noci. Toto je zlaté pravidlo v letecké prepravé a neznamena nic jiného, nez ze v
konecném cili vasi cesty musite pobyt minimalné jednu noc, a to pravé tu ze soboty na nedéli. Zda
odletite jiz ve stfedu a vratite se tfeba az za 2 tydny, nehraje fadnou roli. Cena takové letenky milze
byt az o 70% nizSi nez cena letenky ktera toto pravidlo nesplriuje. Pokud tedy cestujete v nedéli a
vracite se napf. ve stfedu, urcité se Vam, vyplati pfiplatit si 1 noc v hotelu a jesté usetfite. DGvod,
ktery letecké spoleCnosti k tak velké disproporci vede, je ten, Zze ve vSedni dny cestuji prevazné
obchodnici, zatimco vikendy jsou doménou turistd.

Minimalni a maximalni pobyt.

Dalsi mozZnosti jak usetfit, je prizplsobit svdj pobyt minimalnimu a maximalnimu poctu dni uréenému
podminkami letenky. Nejlevnéjsi letenky obvykle omezuji ndvrat na max. 1 mésic po odletu, zatimco
letenky draZzsi se odliSuji platnosti 3, 6 i 12 mésicd. Minimalni pobyt je obvykly u letenek dalkovych,
kde se obvykle pohybuje od 3 do 10 dnd. Jednim z faktorl, které mohou ovlivnit cenu letenky, je
pocet dnli pfed odletem, kdy je tfeba letenku zaplatit. U nejlevnéjsich letenek to obvykle byvaiji 2

tydny.

Nesetrete na nepravém miste.

Nejlevnéjsi letenky jsou omezeny celou fadou podminek. K tém zakladnim patti to, Ze termin odletu je
fixni a nelze ho libovolné ménit. Nékteré letenky zcela propadaji, kdy je neproletite, u jinych obdrzite
zpét jen urcitou ¢ast ceny, u nékterych Ize zménit termin odletu za nemaly poplatek. Pokud si tedy
nejste jisti terminem odletu, ¢i zda vibec poletite, mize byt pro vas vyhodnéjsi koupit si letenku
drazsi, u které mlzete zménit rezervaci. Ptat se cestujiciho na vék neni v letecké spolecnosti proti
etiketé.

Rada spole¢nosti poskytuje vyrazné slevy v zavislosti na véku cestujiciho. Miminko plati pouhych 10%,
dité do 12 let 50-67%, dalsi slevy existuji pro studenty ¢i mladez do 26 let a zkratka nepfijdou ani
dlichodci.

Cim vice, tim levnéji.

OK Plus (CSA), Flying Dutchman (KLM), Miles & More (Lufthansa), Executive Club (British Airways),
Diamond Club (British Midland), Marco Polo Club (Cathay Pacific), Voyager (South African Airways) a
dalsi... Tolik rznych nabidek, a pfece maji jedno spolecné: jsou to programy pro stalé zakazniky
(neboli vérnostni programy ci Frequent Flyer Programmes) vybranych leteckych spolecnosti.

V dobé, kdy konkurence mezi leteckymi spole¢nostmi roste a Uroven poskytovanych sluzeb je na stale
vySSi Urovni, zbyva jen malo moznosti, jak cestujiciho presvédcit, aby pfi koupi letenky poZadoval
konkrétni leteckou spolecnosti. Jednou z nich se stal i Frequent Flyer Programme.

Podminky jednotlivych programl se mohou lisit, ale princip zlstava vzdy stejny: Cim vice kilometrd
(mili) cestujici naléta s jednou leteckou spolecnosti, tim vice vyhod ziskava. Pfi registraci obdrzi
identifikacni kartu a od té chvile se mu zacnou za kazdou proleténou letenku nacitat body. Po dosazeni
urcitého limitu ziska cestujici narok na stfibrnou nebo dokonce zlatou kartu. Tato karta plati obvykle
po dobu 1 roku a opraviuje cestujiciho k fadé vyhod.

K tém nejzadanéjsim patfi samoziejmé narok na ziskani volné letenky pro sebe nebo dalsi osobu, tzv.
upgrade do vyssi cestovni tfidy v pfipadé volného mista, bezplatna nadvaha zavazadel, vstup do
Business salonku na letisti ¢i prednostni odbaveni na vytizenych linkach.

Aby cestujici ziskal narok na volnou letenku, nemusi zdaleka cestovat az tak Casto. Nejrozsirenéjsim
programem v Ceské republice je jednoznaCné Frequent Flyer Programme Ceskych aerolinii OK Plus. V
tabulce uvadime priklady Usekd, které musi cestujici proletét, aby ziskal narok na volnou letenku. Ze
to neni tak obtizné?

Abu Dhabi, Dubai,

2 Business Tel Aviv, kahira Londyn, Pariz, Rim, Bukurest

3 Business  Cangkok, Montreal, Abu Dhabi, Dubai, Tel Aviv, Kahira
New York, Toronto

3 Ekonomicka Bangkok, Montreal, Londyn, Pafiz, Rim, Bukurest’

New York, Toronto



K dalSim vyhodam vérnostnich program{ patfi i to, Ze jsou Casto propojeny mezi sebou. Napr. ¢len
Executive Clubu British Airways mize ziskat body, i kdyz cestuje s Quantasem ¢i Cathay Pacific. Na
téchto programech se podili i fada hotelovych fetézcl a pljcoven aut.

A proto nevahejte - jiz dnes si vyzadejte prihlasku ke Clenstvi u letecké spolecnosti a zitra objednejte
letenku u své cestovni kancelare, ktera vyhody plynouci z vaseho Clenstvi v programu uplatni.
Cestovani je potom jedna radost.

Neni pokoj jako pokoj.

"No co to je za sluzby," rozCiluje se pani Roztomila na hotelové recepci. "Pfijely jsme s kolegyni na
veletrh, cely den jsme na cesté a vy nam date pokoj s jednou posteli. Abychom se o tu pefinu v noci
snad popraly...na voucheru prece jasné stoji double room! A to neumim umét anglicky, abych védéla,
Ze double znamena postele dvé."

V predchozich dvou kapitolach jsme si fekli,jak se levné a pohodiné dostanete do cilové destinace. Tim
vSak vasSe cesta teprve zacala. Abyste se nedostali do situace pani Roztomilé, budeme se dnes
vénovat hotelovému ubytovani. Jisté uz tusite, Ze doty¢na dama neméla pravdu. Double room ve
skutecnosti znamena pokoj s jednou velkou posteli pro dva. Pojedete-li tedy s manzelem ¢&i manzelkou
na dovolenou, Zadejte double room, v fadé hotell Ize specifikovat i velikost postele (king size ¢i queen
size). Pani Roztomila si méla objednat twin room, coz je pokoj s dvéma oddélenymi postelemi.
Hotelovy personal Vam rad vyjde vstfic, pokud predem oznamite, jaké ubytovani pozadujete: kromé
apartma (suite), které se sklada z jedné nebo vice loznic a oddélené mistnosti pro jednani ¢i jen
prijemné posezeni, Ize objednat i pokoje propojené (connecting rooms) i pokoje sousedici (adjoining
rooms). Ve 4 a 5-ti hvézdickovych hotelich se jednotlivé pokoje liSi i vybavenim. Lze si objednat pokoj
standard (zakladni), superior nebo de luxe (ten ma obvykle kromé vétsich rozmérd i lepsi vyhled a
celou fadu drobnosti, které Vam zpfijemni pobyt). U ceny pokoje si vZdy ovéfte, zda obsahuje dan
(VAT), poplatek za sluzby (service charge) a snidani.

V fadé zemi je zvykem uvadét cenu bez téchto poplatkd a host je po pfijezdu nemile prekvapen. Cena
se totiz mdZe zvysit az 0 30%. Ve Velké Britanii napiiklad nebyva snidan& téméf nikdy zahrnuta v
cené ubytovani a jeji cena mlze byt znacna. Casto si vsak Ize vybrat z rliznych druhd snidané podle
vlastni chuti a penézenky. Nejlevnéjsi je kontinentalni snidané, ktera obvykle obsahuje pouze vybér
teplych napojli, ovocny dzus ¢i ovoce, peCivo, maslo, dZzem, v nékterych pripadech i jogurt, musli i
studenou mistu. Tzv. tepla, anglicka ¢i americka snidané pak navic zahrnuje i vejce pfipravena na
libovolny zplisob (michana, smazena, do skla, atd...). Velmi pfijemné byvaji snidané podavané formou
Svédskych stoll, ale i tam CiSnik Casto sleduje, zda konzumujete ze stolu studeného nebo i teplého.

Procesu, ktery probiha na recepci pfi vaSem prijezdu, se fika check-in a hosté by ho méli absolvovat
mezi 14:00 a 18:00. Pozdéjsi nebo naopak ¢asnéjsi prijezd je hotelu tfeba oznamit predem. I kdyz
mate pokoj predem zaplaceny, Casto po vas bude recepcni poZadovat zalohu nebo kreditni kartu na
pripadné dalsi vydaje (telefon, minibar, prani pradla). Pfi odjezdu absolvujete tzv. check-out, ktery je
tfeba provést pred 12:00. Neni-li hotel pIné obsazen, je mozné pozadat i o tzv. late check-out
(pozdé&jsi odhlaseni).

Rada hotell poskytuje vérnostni karty svym stalym hostlm. Po nasbirani urcitého poctu bodd pak
mate moZnost ziskat narok na slevu ¢i tzv. upgrade do pokoje vyssi kategorie. Tyto programy jsou
Casto spojeny s obdobnymi programy leteckych spolecnosti a jejich vyhod miZete vyuzivat po celém
svété v ramci sité jednotlivych mezinarodnich hotelovych fetézc(.

Prondjem vozu casto vyresi vas problém. ;

Pan Novotny pracuje pro velkou farmaceutickou firmu, kterd ma pobocky po celém svété. Casto jsou
viak umistény na mistech vzdalenych od nejblizSiho letisté i nékolik desitek kilometr(l. Na pocatku své
kariéry utratil vysoké Castky za taxiky a znal jen cestu z letisté do pobocky. Casto litoval, Ze nevidi nic
z krasné prirodni scenérie ¢i pamétihodnosti mést, ktera mijel. Rozhodl se tedy pro pronajem vozu a
od té doby na n&j neda dopustit. "Jsem svym panem, cestuji pohodIng, zastavim se tam, kde potrebuiji
a jesté usetfim."

A o tom, jak takovy pronajem funguje, si budeme povidat . Ve chvili, kdy znate pfesny program cesty,
je vhodné auto zarezervovat. Rezervaci vam zajisti néktera z pobocek mezinarodnich pdjc¢oven aut
(Hertz, Aivs, aj.) nebo kterakoli cestovni kancelar vybavena rezervaénim systémem pro prodej letenek.
Rezervace neni podminkou, ale d& Vam jistotu, Ze pozadovany viiz na vas po priletu jiz bude Cekat.
Typy vozl jsou rozdéleny do mnoha kategorii a zaleZi jen na vasem vkusu a penézence, pro ktery se
rozhodnete. V zasadé je treba specifikovat tfidu vozu (napf. ekonomicka je Opel Corsa, standardni
Opel Astra, atd.), typ vozu (napf. 2 dvérovy, kabriolet i dzZip), prevodovku (automaticka ¢i manualini)
a poZadavek na klimatizaci. Do kazdé skupiny patfi vozy nékolika znacek, které spifiuji pozadovana
kritéria. Ridi¢i musi byt minimalné 25 let a musi vlastnit mezinarodni fidi¢sky priikaz. Pro platbu se
doporucuje kreditni karta, jejiz autorizace na pocatku pronajmu garantuje pljcovné "kredit" zakaznika.



Pronajem automobill je totiz velice rizikovym obchodem, kdy pdjcovna vydava klientovi viiz v hodnoté
statisicli korun a potfebuje mit jistotu, Ze vliz bude vcas a v pofadku vracen. Skladat zalohu ve vysi
vozu je pochopitelné nerealné. Casto tak nelze stanovit predem hodnotu pronajmu, protoze klient se
mdze rozhodnout pronajem prodlouzit. Obecné plati, Ze viz se pronajima a vraci s plnou nadrzi.
Benzin si plati klient sam a pdj¢ovné hradi pouze pronajem.

Nemusite se vSak bat, Ze kdyz s pljéenym vozem havarujete nebo Vam ho nékdo odcizi, zaplatite
pljcovné plnou Castku. Kazdy pronajem automaticky zahrnuje pojisténi proti poskozeni treti strany
(povinné ruceni) v minimalni zakonné vysi v zavislosti na zemi, kde je vz registrovan. Pro pfipad
poskozeni ¢i odcizeni pronajatého vozidla Ize jako volitelnou sluzbu uzavfit pojistnou smlouvu, ktera
kryje jak celé vozidlo, tak jeho Casti. Ani touto pojistnou smlouvou se vSak nevyhnete tzv. spoluticasti.

Vyhodou prondjmu je, Ze na vas viiz ¢eka na jednom misté a vratit ho mlzete v jiné pobocce, tieba i
v jiné zemi. I pGjCovny aut nabizeji stalym zakaznikm zvyhodnéné tarify a Casto Ize u nich uplatnit
Clenstvi ve Frequent Flyer programu leteckych spolecnosti.

Jak bezpecné cestovat a chranit své zdravi.

Kazdym rokem pribyva pocet lidi, ktefi cestuji do nejrliznéjsich krajl svéta. Dopravnimi prostredky se
dnes kazdy teoreticky mlze dostat na jakékoli misto na zemi béhem nékolika hodin, a tak se cestovani
mimo jiné stava i prostfedkem Sireni novych infekénich nemoci nebo jiz zndmych nemoci, které se v
urcitych oblastech po léta nevyskytovaly.

Pred odjezdem na dovolenou do exotickych krajd je tedy vhodné se informovat o nemocich
vyskytuijicich se v dané zemi a o moznostech ockovani proti nim. Ockovani je nutné diskutovat s
lékarem, ktery vzdy zvazi riziko nakazy v zavislosti na délce pobytu, na typu cesty (riziko ndkazy
tropickymi nemocemi je mnohem Vvétsi u téch, ktefi cht&ji pronikat do nitra pfirody Ci Zit mezi mistnimi
obyvateli a stravovat se s nimi, nez u téch, ktefi maji v imyslu nocovat v luxusnich hotelich a
pohybovat se pouze v urcitych oblastech), na zdravotnim stavu cestovatele, na ro¢nim obdobi a na
dalsich faktorech.

Pri cestach do tropd a subtropli se Casto ockuje proti hepatitidé typu A, B, bfisSnimu tyfu, Zluté zimnici
(rovnikové oblasti Afriky a Jizni Ameriky), japonské encefalitidé (jihovychodni a severovychodni Asie),
meningokokovym meningitiddm. Ockovani proti Zluté zimnici je jako jediné mezindrodné vyzadovano u
lidi cestujicich do zemi vyskytu této choroby. Pred odjezdem je také vhodné preockovani nebo
kontrola protilatek proti tetanu a dle oblasti vyjezdu pfipadné i ockovani proti zaskrtu nebo détské
obrné. Malarie se vyskytuje jak v Africe, Asii tak i v Jizni Americe. Pro prevenci malarie se uzivaji
tablety, které se zacinaji podavat tyden pred odjezdem, uZzivaji se po celou dobu pobytu v rizikové
oblasti a jesté 2 tydny po pfijezdu.

Béhem pobytu v zahranici je samoziejmé nutné dodrzovat urcita pravidla, ktera pomohou pfi ochrané
pred Castymi problémy cestovateld - préjmovymi onemocnénimi, sexualné pfenosnymi nemocemi,
infekcemi prenasenymi hmyzem. Mezi tato pravidla Ize zaradit piti ndpojt (i vody a mléka) pouze z
originalné uzavrenych baleni nebo z pfevarené vody; nepouzivani ledu do napojli, pozivani ovoce,
které Ize oloupat, vyvarovat se syrové zeleniny. Pro ochranu pfed hmyzem uzivat repelenty (napft.
malarie, Zlutd zimnice), vyvarovat se nahodnych nechranénych stykd a chirurgickych zakrokd
(hepatitida B, C, HIV) atp.

Pfi obtiZich po navratu z dovolené bydlisté vyhledat Iékare infekéniho oddéleni.



