PRED CESTOU

CESTOVNI DOKUMENTY

Zkontrolujte pred cestou na letiSté, ze mate vSe potfebné s sebou:

- platny cestovni pas s dostatecnou dobou platnosti podle zemé do které cestujete
- viza pokud jsou vyzadovana

- vSechny letenky

- doklady od cestovniho nebo alespon zdravotniho pojisténi

- osobni medikamenty

- mezinarodni ockovaci priikaz, pokud je zemi do které cestujete vyzadovan

- financni prostredky

ZAVAZADLA

Nejlépe je pouzit zavazadlo s pevnym obalem, opatfenym zamkem. Pokud nevlastnite, nebo z
né&jakych dlvodl nemlzete takovéto zavazadlo pouzit, pak doporuCujeme vyuzit balici sluzbu na letisti
v Praze Ruzyni (terminal sever). Zavazadlo Vam zde za poplatek cca 50,-K¢ zabali do folie(nesmi se
pouzit pro cesty do USA).

Drahé predmeéty, Sperky, fotoaparaty, kamery, pocitae a podobné piepravuijte v kabiné. PFi ztraté
zavazadla dopravce prebira odpovédnost za zavazadla pouze do urcité ceny.

Pokud dojde ke zpozdéni zavazadla, je nutné okamzité tuto skutecnost reklamovat u dopravce a
vyzadovat kompenzaci. VySe kompenzace neni u vSech dopravcl stejna. TaktéZz ochota poskytnout
kompenzaci se u jednotlivych dopravcti lisi, proto je nékdy nutné postupovat velice nekompromisné.

To samé pravidlo, okamzitého narokovani kompenzace, plati pfi ztaté zavazadla, poskozeni nebo
vykradeni.

VAHA ZAVAZADEL
Velikost a vaha zavazadel které dopravce pfijima bezplatné k prepravé je dana letenkou a destinaci do
které mate zakoupenou letenu.

Obecné maji cestuijici, véetné déti, za které bylo zaplaceno alespori 50% jizdného, narok na
bezplatnou prepravu vSech zavazadel o celkokvé hmotnosti maximalné:

a) 30kg - v business tfidé

b) 20kg - v ekonomické tridé

Cestujici mezi Ceskou republikou a Severni Amerikou maji narok na prepravu zavazadel:

a) v business tfidé: 2 kusy zavazadel, kdy soucet tfi rozmérd nesmi presahnout 158cm
(délka+Ssitka+vyska), maximalni hmotnost 1 kusu zavazadla je 32kg.

b) v ekonomickeé tfidé: 2 kusy zavazadel(jen jedno je zapocitano v cené letenky), kdy soucet tfi
rozmérl nesmi presahnout 158cm (délka+sitka+vyska) s tim, ze soucet rozmérl obou zavazadel
nesmi presahnout 273cm, maximalni hmotnost 1 kusu zavazadla je 23kg.Druhé zavazadlo je
zpoplatnéno pro cesty z Evropy cca 50,- EUR, pro cesty z Ameriky 50,- USD

) navic je povolena preprava 1 kusu kabinového zavazadla, jehoz soucet tfi rozmérd nesmi
presahnout 115cm (55x45x20cm) do hmotnosti 8-10kg, dale se bezplatné prepravuji predméty pro
osobni pouziti, které ma cestujici u sebe a sam si je opatruje: mala damska kabelka, kabat,destnik
nebo hl, fotoaparat nebo videokamera nebo dalekohled nebo maly osobni pocita¢ nebo mobilni
telefon, kosSik pro dité a jidlo pro dité na dobu letu, berle a ortopedické pristroje pro invalidni cestuijici.
d) u tohoto systému je povolena volna hmotnost zavazadel pro déti:

- do 2 let - 1 kus zavazadla o souctu rozmérd 115cm a 1 kus plné sloZitelného détského kocarku

- od 2 do 12 let - stejny narok na prepravu zavazadel jako u dospélého cestuijiciho.

PROHLIDKA ZAVAZADEL

Dopravce se mlze v pritomnosti cestujiciho presveédCit o obsahu jeho zavazadel. Neni-li cestujici
pritomen, je dopravce opravnén za pritomnosti alespon jednoho svédka, ktery neni pracovnikem
dopravce, otevfit zavazadlo cestujiciho, ma-li za to, Ze obsahuje predméty vyloucené z prepravy nebo
jejichZ preprava vyzaduje zvlastni rezim.



ZVLASTNI DRUHY ZAVAZADEL

Véci vyloucené z letecké dopravy:

zavazadla a véci, které by mohly ohrozit bezpecnost letu, osob nebo majetku a dale zavazadla a véci,
které by mohly byt pfi letecké prepravé poskozeny nebo jejichz obal je nevyhovuijici.

Dopravce miize odmitnout prepravu téchto véci pred odletem nebo kdykoliv béhem cesty.

Pouze s predchozim souhlasem dopravce a za podminek jim stanovenych Ize prepravovat:

a) Ziva zvifata, vcetné ptakl a plazl (preprava se provadi na odpovédnost cestujiciho, ktery je
prepravuje).

Preprava mize byt provedena:

- v kabiné pro cestujici (pouze mala zvifata - 1 schranka v kabiné letadla)

- v nakladovém prostoru za podminek stanovenych pro prepravu Zivych zvifat

b) preprava zbrani a streliva:

zbrané vSeho druhu mohou byt pfijaty k letecké prepravé jen do téch mist, kam je to platnymi
predpisy povoleno. Museji byt nenabité a umistény pouze v nakladovém prostoru. Strelivo, které je
svym charakterem vybusnina, patfi mezi t.zv. nebezpecny naklad a mlze byt prepraveno pouze jako
letecké zboZi podle podminek uvedenych v IATA manualu pro prepravu nebezpecného nakladu.

c) preprava diplomatickych zavazadel je povolena diplomatickym kuryrlim v kabiné pro cestujici.

PREPRAVA PRESPOCETNYCH ZAVAZADEL

Zavazadla, ktera maji vétsi hmotnost nezZ je povolena pro zavazadla (prespocetna zavazadla), budou
prepravena podle kapacitnich moznosti dopravce a bude za né Gc¢tovano prepravné podle hmotnosti
uréené sazbou za 1 kg na zakladé tarifu dopravce.

SDRUZOVANI HMOTNOSTI ZAVAZADEL

Jestlize dva nebo vice cestujicich, ktefi spolu cestuji do stejného mista urceni stejnym letadlem,
predlozi k odbaveni sva zavazadla ve stejnou dobu a na stejném misté, bude jim povolena celkova
hmotnost zavazadel, ktera je souctem povolenych volnych hmotnosti zavazadel téchto cestujicich.

VYDEJ ZAPSANYCH ZAVAZADEL

a) cestujici je povinen vyzvednout si zavazadla po pfiletu

a) vyzvednout zavazadlo mlze drzitel zavazadlového listku a Utrzku zavazadlové privésky, ktera byla k
zavazadlu vystavena. Dopravce neni povinen zjiStovat, je-li drzitel zavazadlového listku a GtrZku
zavazadlové privésky opravnén prevzit zavazadlo a neodpovida za ztratu, skodu, Ci jiné vylohy, které
by vznikly cestujicimu v této souvislosti.

b) poskozeni, nevydani nebo ztratu zavazadla je nutno ohlasit ihned pri prevzeti zavazadla dopravci,
ktery je povinen o tom sepsat zapis. Jinak se predpoklada, Ze zavazadlo bylo vydano v fadném stavu.
C) pri pozdéjsim ohlaseni Skody musi cestuijici prokazat pricinnou souvislost mezi ohlasenou skodou a
prislusnou dopravou.

LETOVY RAD

Dopravce mizZe bez predchoziho oznameni cestujicim pouzit jiného typu letadla nebo se dat zastoupit
jinym dopravcem. Z vaznych pricin nezavislych na dopravci (povétrnostni podminky, technické ddvody
apod.) midZe dopravce let odloZit, zrusit, ukoncit nebo prelozit jinym smérem, aniZ by mu z toho
plynula odpovédnost, kromé povinnosti zajistit cestujicim dopravu jinymi letadly nebo jinymi
dopravnimi prostiedky nebo vratit jizdné. Letové rady mohou byt zménény bez predchoziho oznameni.
Dopravce neodpovida za nepfimé a nasledné skody.

ZMENA DOPRAVY
a) v pripadé zmeskani spojeni nebo presmérovani cesty z dlivodd nezavinénych cestujicim, bude
cestujicimu poskytnuta nahradni doprava nebo vraceno jizdné.

b) v pfipadé, Ze knihovany cestujici nebyl pfijat k dopravé z d@vodd nedostatku kapacity, bude mu
poskytnuta prislusna nadhrada stanovena predpisy dopravce.



c) pokud je let zrusen nebo zpozdén vlivem okolnosti, které jsou mimo kontrolu dopravce a dopravce
neni schopen zajistit pfedem potvrzené misto, cestujici nem{ize vystoupit na predem stanoveném
nebo konecném misté urceni, nebo pokud okolnosti zplisobi, Ze cestujici zmeska rezervované spojeni,
je dopravce povinen bud”:

- dopravit cestujicicho pravidelnou linkou, kde je volné misto nebo

- presmérovat cestujiciho do kone¢ného mista urceni vyznaceného na letence nebo platny Usek
pravidelné linky nebo pravidelnou linkou jiného leteckého dopravce nebo zajistit pro cestujicicho
pozemni dopravu. Jestlize ¢astka za jizdné, platba za prespocetna zavazadla a jiné sluzby spojené se
zménou cesty prekroci hodnotu zaplacené ceny letenky nebo jeji Casti, nebude dopravce od cestujiciho
pozadovat dodatecné jizdné nebo jiné poplatky a vyplati cestujicimu rozdil, pokud jizdné a poplatky za
zménénou cestu budou nizsi nebo

- vrati zaplacenou cenu letenky v souladu s ustanovenim _ 13 téchto podminek a nebude uz mit vici
cestujicimu zadné dalsi zavazky.

d) dopravce neodpovida za chyby a opomenuti v letovych Fadech nebo jinych informacich
poskytnutych zaméstnanci nebo agenty dopravce o datech a Casech odleti Ci priletl a o provozu
letadel, s vyjimkou pfipadl, kdy dopravce je si védom, Ze jeho jednanim nebo opomenutim nastane
pravdépodobné skoda.

VRACENI JIZDNEHO

V pripadé, ze dopravce nemize splnit podminky dopravy dle dopravni smlouvy nebo kdy cestujici Zada
zménu nékteré z podminek dopravy, je letecky dopravce opravnén poskytnout cestujicimu nahradu za
nepouzitou letenku nebo jeji ¢ast. Vracené jizdné bude vyplaceno opravnéné osobé jen tehdy,
odevzda-li dopravci letenku s nepouzitymi letovymi kupdny, kupdnem pro cestujicicho, popf. i palubni
vstupenku.

Dopravce poskytne nahradu bud’ osobé uvedené na letence nebo osobé, kterd za tuto letenku
zaplatila a predloZi o tom uspokojivy dikaz.

Jestlize byla letenka zaplacena jinou osobou nez kterd je uvedena na letence a dopravce ma oznaceny
na letence omezujici podminky pro refundaci, provede dopravce refundaci pouze osobé, ktera zaplatila
letenku.

Kromé pfipadu ztracenych letenek, provede dopravce refundaci pouze na zakladé odevzdani
prislusnych kupont dopravci.

Refundace, ktera byla poskytnuta osobé, jez predlozila prislusné kupony, doklad o zaplaceni a
nevyuzité letové kupony ve smyslu vySe uvedenych ustanoveni, je povazovana za fadnou refundaci a
zprost'uje leteckého dopravce jakékoliv odpovédnosti ¢i naslednych narokl na dalsi refundace.

Vraceni jizdného z dGvodd nezavinénych cestujicim:

a) nebyla-li cesta uskutecnéna vibec, vrati se jizdné v pIné vysi

b) byla-li uskutecnéna Cast cesty, vrati se pomérna cast jizdného, pripadajici na Usek letu z mista, kde
doslo ke zruseni letu na letisté urceni, které je uvedeno v letence (maximalné Ize vratit hodnotu
jednosmérného jizdného na zruseném Useku cesty)

V téchto pripadech dopravce nelctuje manipulacni poplatek ani jiné poplatky. Pokud cestuijici pozada
0 vraceni jizdného z jinych ddvodl nebo zada o vyménu letenky, je dopravce opravnén vybrat
manipulacni poplatek. Poplatek predstavuje prdmérné naklady na cenu prepravniho dokladu,
prenosové poplatky spojené s vystavenim, rezervaci a postovné a telekomunikacni poplatky a naklady
za UcCetni operace s tim spojené.

CESTOVNI NALEZITOSTI

cestovni pasy, viza a ostatni doklady

Cestujici je povinen opatfit si veskeré doklady a spinit veskeré povinnosti, které ho opraviuji ke
vstupu do zemé, pozadované Urady zemé odletu, transitu, transferu nebo priletu. Dopravce
neodpovida za Skody nebo vydaje, které cestujicimu vzniknou tim, Ze nedodrzel uvedené povinnosti.
Dopravce je opravnén provést kontrolu veskerych cestovnich doklad(i a naleZitosti. Cestuijici je povinen
na pozadani nahradit dopravci veskeré naklady vzniklé tim, Ze nesplnil predepsané administrativni
cestovni nalezitosti, pozadované v zemi odletu, transitu, transferu nebo priletu.

Cestujici je povinen byt pfitomen prohlidce zapsanych nebo nezapsanych zavazadel, kterou provadéji
celni nebo jiné organy. Dopravce neni odpovédny cestujicimu za jakoukoliv Skodu ¢i ztratu, ktera
vznikla nespinénim této podminky.



