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ROZSAH POJIŠTĚNÍ A LIMITY POJISTNÉHO PLNĚNÍ 

pro pojištění účastníků zahraničních zájezdů (smlouva typu 721) 

  

Balíček pojištění A 25 nebo A 75 

- komplexní pojistná ochrana 

Riziko Rozsah Limit pojistného plnění 
1. pojištění léčebných výloh a) ošetření, hospitalizace, převoz do 

vlasti 
100.000 EUR 

b) převoz telesných pozůstatků 7.000 EUR 
c) nákup nebo oprava dioptrických 
nebo protetických pomůcek 

100 EUR 

  
d) ošetření jednoho zubu 

celkem za všechny zuby 

100 EUR 

max. 300 EUR 
  asistenční služba 24-hodin denně dostupný servis při 

pojistné události v zahraničí 
bez limitu 

2. pojištění zavazadel poškození, zničení, odcizení, ztráta 
pojištěných věcí 

18.000 Kč 
max. 9.000 Kč/ 1 vec 
celkemúčast  500 Kč 

  opožděné dodání 

zavazadel leteckou 
společností 

nákup náhradních oděvů a toaletních 
potřeb 

min. 24 hod max. 48 hod – 100 EUR 
déle než 48 hod – 300 EUR 

  ztráta dokladů náklady na obstarání náhradních dokladů 350 EUR 
3. pojištění odpovědnosti za 

škodu 

  

a) škody na zdraví 100.000 EUR 
b) škody na majetku 35.000 EUR 
c) náklady na advokáta 2.000 EUR 
d) náklady kauce 3.000 EUR 
celkem za c) a d) max. 5.000 EUR 

4. úrazové pojištění 

  

trvalé následky úrazu 180.000 Kč 
smrt v důsledku úrazu pojistná částka 90.000 Kč 

5. pojištění storna zájezdu - nemoc, úraz, živelná událost,, trestný 
čin   

80% stornopoplatku, 

- úmrtí pojišteného, úmrtí blízké 
osoby 

100% stornopoplatku, 

  typ A25 - max. 25.000 Kč/ 1 osoba 

celkem max. 75.000 Kč 

typ A75 – max. 75.000 Kč/ osoba, 

celkem max. 225.000 Kč 
6. pojištění nevydařené 

dovolené 
hospitalizace po dobu delší než 3 dny 

v době trvání zájezdu 

400 Kč/ den hospitalizace 
pojištěnému 

240 Kč/ den spolu přihlášené osobě 
7. pojištění zvýšených 

nákladů na zpětnou 
přepravu 

cestovní náklady na dopravu do vlasti 8.000 Kč/osoba 

celkem max. 32.000 Kč 
8. pojištění doprovodu cest. náklady osoby doprovázející dítě 

do 15 let 
24.000 Kč 

9. pojištění předčasného cestovní náklady a nečerpané služby při 8.000 Kč/osoba, 



návratu a nečerpaných 
služeb 

předčasném návratu ze zájezdu 

celkem max. 32.000 Kč 

16.000 Kč/osoba, 

celkem max. 64.000 Kč 
10. pojištění  nákladů na cestu 

blízké osoby pojištěného 
náklady na cestu (do a ze zahraničí) 
náklady na ubytování(max. 10 nocí) 

500 EUR 

350 EUR 

max. 35 EUR/1 noc 
11. pojištění  nákladů v případě 

nemoci dítětě 
náklady na cestu blízké osoby do 
zahraničí 

náklady na cestu ze zahraničí (2 osoby) 

náklady na ubytování blízké osoby (max. 
10 nocí) 

250 EUR 

500 EUR 

350 EUR 

max. 35 EUR/1 noc 
12. pojištění cestovních 

nákladů v případě 
nepojízdného vozidla 

cestovní náklady, resp. ubytování v 
místě opravy 

250 EUR/osoba 

13. pojištění zpoždění 
hromadného dopravního 
prostředku 

odškodné za zpoždění hromadného 
dopravního prostředku při cestě do 
zahraničí 

80 Kč/hodina, 

max. 800 Kč/osoba 
14. pojištění opožděného 

nástupu na zájezd 
odškodné za nečerpané služby 2.400 Kč/osoba 

celkem max. 8.000 Kč 

  

Balíček pojištění B 

- vhodný pro cesty do sousedních zemí 

Riziko Rozsah Limit pojistného plnění 
1. pojištění léčebných výloh a) ošetření, hospitalizace, převoz do 

vlasti 
30.000 EUR 

b) převoz telesných pozůstatků 7.000 EUR 
c) nákup nebo oprava dioptrických 
nebo protetických pomůcek 

100 EUR 

  
d) ošetření jednoho zubu 

celkem za všechny zuby 

100 EUR 

max. 300 EUR 
  asistenční služba 24-hodin denně dostupný servis při 

pojistné události v zahraničí 
bez limitu 

2. pojištění zavazadel poškození, zničení, odcizení, ztráta 
pojištěných věcí 

10.000 Kč 
max. 5.000 Kč/ 1 vec 

celkemúčast 500 Kč 
  opožděné dodání 

zavazadel leteckou 
společností 

nákup náhradních oděvů a toaletních 
potřeb 

min. 24 hod max. 48 hod – 100 EUR 
déle než 48 hod – 300 EUR 

  ztráta dokladů náklady na obstarání náhradních dokladů 350 EUR 
3. pojištění odpovědnosti za 

škodu 

  

a) škody na zdraví 15.000 EUR 
b) škody na majetku 15.000 EUR 
c) náklady na advokáta 2.000 EUR 
d) náklady kauce 3.000 EUR 
celkem za c) a d) max. 5.000 EUR 

4. pojištění storna zájezdu - choroba, úraz, živelná událost, trestný 
čin   

80% stornopoplatku, 

- úmrtí pojišteného, úmrtí blízké 
osoby 

100% stornopoplatku, 

  max. 10.000 Kč/ 1 osoba 



celkem max. 30.000 Kč  

  

Balíček pojištění C 

- základní pojištění 

Riziko Rozsah Limit pojistného plnění 
1. pojištění léčebných výloh a) ošetření, hospitalizace, převoz do 

vlasti 
100.000 EUR 

b) převoz telesných pozůstatků 7.000 EUR 
c) nákup nebo oprava dioptrických 
nebo protetických pomůcek 

100 EUR 

  
d) ošetření jednoho zubu 

celkem za všechny zuby 

100 EUR 

max. 300 EUR 
  asistenční  služba 24-hodin denně dostupný servis při 

pojistné události v zahraničí 
bez limitu 

2. pojištění odpovědnosti za 
škodu 

  

a) škody na zdraví 100.000 EUR 
b) škody na majetku 35.000 EUR 
c) náklady na advokáta 2.000 EUR 
d) náklady kauce 3.000 EUR 
celkem za c) a d) max. 5.000 EUR 

  

Sazby pojistného – Kompexní cestovní pojištění pro účastníky zahraničních zájezdů 

( platné od 01.06.2009) 

základní pojistné typ A25 typA75 typ B typ C 
“oblast  Evropy” 30 Kč 90 Kč 16 Kč 14 Kč 

“oblas mimo Evropy” 40 Kč 120 Kč 26 Kč 20 Kč 
„svět“ 55 Kč 165 Kč 36 Kč 25 Kč 

„Slovenská republika“ --- --- 12 Kč --- 

    

prirážka 100% 

riziková skupina „sport“ 
typ A25 typ A75 typ B typ C 

“oblast  Evropy” 60 Kč 180 Kč 32 Kč 28 Kč 
“oblas mimo Evropy” 80 Kč 240 Kč 52 Kč 40 Kč 

„svět“ 110 Kč 330 Kč 72 Kč 50 Kč 
„Slovenská republika“ --- --- 24 Kč --- 

  

ROZSAH POJIŠTĚNÍ A LIMITY POJISTNÉHO PLNĚNÍ 

pro pojištění účastníků domácích zájezdů (smlouva typu 722) 

  

Balíček pojištění typu A 10 nebo A 20 



Riziko Rozsah Limit pojistného plnění 
1. pojištění zavazadel poškození, zničení, odcizení, ztráta 

pojištěných věcí 
18.000 Kč 

max. 9.000 Kč/ 1 vec 
celkemúčast 500 Kč 

2. pojištění odpovědnosti za 
škodu 

  

a) škody na zdraví 500.000 Kč 
b) škody na majetku 500.000 Kč 

3. úrazové pojištění 

  

trvalé následky úrazu 50.000 Kč 
smrt v důsledku úrazu pojistná částka 50.000 Kč 

4. pojištění storna zájezdů - choroba, úraz, živelná událost,, trestný 
čin   

80% stornopoplatku, 

- úmrtí pojišteného, úmrtí blízké 
osoby 

100% stornopoplatku, 

  typ A10 - max. 10.000 Kč/ 1 osoba 

celkem max. 30.000 Kč 

typ A20 – max. 20.000 Kč/ osoba, 

celkem max. 60.000 Kč 

  

Balíček pojištění B 

- základní pojistné krytí pro akce školních kolektivů 

Riziko Rozsah Limit pojistného plnění 
1. pojištění odpovědnosti za 

škodu 

  

a) škody na zdraví 500.000 Kč 
b) škody na majetku 500.000 Kč 

2. úrazové pojištění 

  

trvalé následky úrazu 50.000 Kč 
smrt v důsledku úrazu pojistná částka 50.000 Kč 

  

Sazby pojistného – Kompexní cestovní pojištění pro účastníky domácích zájezdů 

( platné od 01.06.2009) 

základní pojistné typ A 10 typ A 20 typ B 
dospělé osoby 10 Kč 20 Kč 4 Kč 

děti do věku 15 let 5 Kč 10 Kč 4 Kč 

  

prirážka 100% 

riziková skupina „sport“ 
typ A 10 typ A 20 typ B 

dospělé osoby 20 Kč 40 Kč 8 Kč 
děti do věku 15 let 10 Kč 20 Kč 8 Kč 

  

Jak postupovat při PÚ



Jak postupovat v případě pojistné události v zahraničí 

V případě onemocnění nebo úrazu 

Urychleně se skontaktujte s pracovníky asistenční společnosti EuroCross Assistance v Praze 
(tel.: ++420 2 9633 9644), 
kteří jsou Vám k dispozici 24 hodin denně a komunikují česky. 
Při oznamovaní vzniku události uveďte tyto údaje: 

• Vaše jméno a příjmení 
• číslo pojistné smlouvy, případně číslo pojistné karty, resp. číslo cestovní smlouvy 
• dobu platnosti pojištění 
• adresu a tel. číslo místa, na kterém se nacházíte a kde je možné Vás zastihnout 
• stručně popište Vaši situaci (vznik pojistné události) 

Když potřebujete pomoc velmi naléhavě, vyhledejte nejdříve pomoc lékaře a prokažte se 
pojistnou smlouvou nebo pojistnou kartou. Po uhrazení poplatků za ošetření v hotovosti si 
od lékaře vyžádejte originál potvrzení o ošetření s uvedením diagnózy a doklad o zaplacené 
částce. Po návratu do vlasti Vám pojišťovna Union účty proplatí. Pokud jste byl 
hospitalizovaný, je potřebné kontaktovat asistenční společnost bezodkladně, nejpozději však 
do 24 hodin. 

Potřebný lékařský převoz je možné realizovat jen se souhlasem asistenční společnosti 
nebo Unionu. Pokud úraz zavinila konkrétní osoba (např. v případě dopravní nehody), je 
potřebné Unionu předložit i policejní zprávu. 

V případě škody na zavazadlech 

Odcizení zavazadel okamžitě oznamte na nejbližší policejní stanici. 
Pokud došlo k odcizení zavazadel z ubytovacího zařízení, vyžádejte si ubytovatelem 
potvrzený písemný doklad o vzniku a rozsahu škody. 
Pokud došlo k poškození, zničení, ztrátě nebo odcizení zavazadel během letecké 
přepravy, vyžádejte si přepravcem potvrzený písemný doklad o vzniku a rozsahu škody 
(v případě letecké společnosti se jedná o protokol PIR), pojišťovně předložte i cestovní a 
zavazadlový lístek. 

Pokud došlo k poškození, zničení, ztrátĚ nebo odcizení zavazadel během autokarové 
přepravy, vyžádejte si přepravcem potvrzený písemný doklad o vzniku a rozsahu škody. 

V případě že způsobíte škodu 

škodu jiné osobě na zdraví nebo na majetku 
Neuznávejte svou odpovědnost za škodu bez souhlasu pojišťovny. 
Vzniklou škodu uhradte jen v případe, že jste ji způsobili neúmyslně evidentně vy. Doklad o 
úhradě si uschovejte pro pojisťovnu. V případě škody nad 10.000 Kč vzniklou škodu v 
žádném případě neplaťte a to ani částečně. 
Zabezpečte si jména a kontaktní adresy svědků, resp. jejich výpovědi. 
Při škodách většího rozsahu (nad 20.000 Kč), při zranění nebo když je vaše zavinění sporné, 
přivolejte i policii a vyžádejte si policejní zprávu. 



Snažte se zdokumentovat okolnosti škody (poškozenou věc vyfotografujte). Nepodepisujte 
žádný dokument, jehož obsahu nebudete rozumět. 

Za předpokladu, že úraz, který jste utrpěli v zahraničí, zanechá trvalé následky, oznamte tuto  
skutečnost pojišťovně hned po návratu do ČR. 

  

Telefonní čísla společnosti EuroCross Assistance platná z celého světa: 

++420 2 9633 9644 
++31 71 36 41 212 

Adresa EuroCross Assistance, Lazarská 13/8, 120 00 Praha 2, Czech Republic 

Z Anglie, Francie, Německa, Rakouska, Itálie, Španělska, Švýcarska, Kanady a USA je 
možné využít i bezplatné tel. číslo společnosti EuroCross: 

++800 41 212 212 

++ - připojení na mezinárodní síť, pro většinu evropských zemí je předvolba 00, pro USA a 
Kanadu je předvolba 011. Pozor! Toto číslo není možné použít jako bezplatné z mobilního 
telefonu. 


